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WPROWADZENIE <

WPROWADZENIE

Jak korzystac¢ z poradnika

Cena ustugi nie powinna by¢ zgadywana ani kopiowana od konkurencji. Ten poradnik
prowadzi przez kalkulacje wtasnych kosztow i stawki, a nastepnie pokazuje, jak zamieni¢
czas pracy w czytelny cennik i kosztorys.

% Trzy kroki do wlasnego cennika
% Metoda

Policz miesieczne koszty warsztatu i oczekiwane wynagrodzenie (rozdziat 1).
E Wyznacz stawke roboczogodziny na podstawie realnie sprzedawanych godzin (rozdziat 1).

n Przemnéz czasy normatywne z tabeli-modelu przez swoja stawke i dodaj czesci z marzg (rozdziat 2).

A Bezpieczenstwo

Kwoty w przyktadach sg umowne i stuzg pokazaniu metody obliczen. Ceny ustug, stawki i koszty réznig
sie w zaleznosci od regionu, wyposazenia, doswiadczenia i marki auta. Czasy normatywne w tabelach
sg orientacyjne; dla konkretnego modelu korzystaj z katalogéw czaséw napraw i wtasnych zapiséw.
Kwestie podatkowe i formalne skonsultuj z ksiegowym.

% Wskazowka z warsztatu

Najcenniejszym Zrédtem danych do wyceny sa Twoje wtasne notatki. Po kazdej naprawie zapisz czas
pracy, model auta i to, co sprawito trudnos¢. Po kilku miesigcach Twoje wyceny beda doktadniejsze niz
jakakolwiek tabela.
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Fundamenty

Koszty warsztatu, stawka roboczogodziny, marza na czesciach i czasy
normatywne. Liczby, od ktérych zalezy, czy warsztat zarabia.

Tematy w rozdziale

1.1 Koszty warsztatu: state i zmienne str. 5
1.2 Kalkulacja stawki roboczogodziny str. 6
1.3 Marza na czesSciach i materiatach str. 7
1.4 Czasy normatywne i wspétczynniki trudnosci str. 8
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ROZDZIAL 1 - FUNDAMENTY CENY

TEMAT

1.1

Koszty warsztatu: stale i zmienne

Kazda godzina pracy musi pokry¢ czesc¢ kosztow, ktore ponosisz niezaleznie od liczby zlecen.

Bez ich policzenia tatwo pracowac¢ duzo i nie zarabiac.

Rodzaj kosztu

State: lokal

State: wyposazenie

State:
oprogramowanie i
dane

State: obstuga firmy

State: marketing

State: wynagrodzenia

Zmienne: materiaty

Zmienne: utylizacja

Zmienne: narzedzia
zuzywalne

Przyktady

Najem, media, ogrzewanie, sprzatanie,
ochrona

Leasing lub amortyzacja podnosnika, testera,

kompresora

Licencje testera, dane techniczne, program

do zlecen

Ksiegowos¢, ubezpieczenie, telefon, internet,

bank

Wizytéwka w mapach, ulotki, strona
internetowa

Wynagrodzenie wtasne i pracownikéw ze

sktadkami

Smary, czysciwo, zmywacze, opaski, drobne

czesci
Olej, filtry, ptyny, opony, akumulatory

Wiertta, tarcze, szczotki, nasadki

Jak liczy¢

Srednia miesieczna z ostatniego roku

Wartos¢ podzielona przez okres
uzytkowania w miesigcach

Roczny koszt podzielony przez 12
Suma miesieczna

Srednia miesieczna

Petny koszt pracodawcy

Ryczatt na zlecenie lub procent od
robocizny

Koszt odbioru odpadéw na zlecenie

Roczny koszt podzielony przez liczbe
zlecen

< Przyklad zestawienia miesiecznego (wartosci umowne)

Pozycja Kwota miesiecznie

Najem i media 3500 zt

Leasing i amortyzacja wyposazenia 1 800 zt

Licencje i dane techniczne 600 zt

Ksiegowos¢, ubezpieczenie, telefon, bank 1100 zt

Marketing 400 zt

Wynagrodzenie wtasciciela z kosztami 9 000 zt

Razem koszty do pokrycia robocizna 16 400 zt
% Wskazowka z warsztatu
Koszty materiatéw i utylizacji lepiej dolicza¢ do konkretnego zlecenia (ryczatt lub pozycja w kosztorysie),
niz ukrywad w stawce. Klient widzi wtedy, za co ptaci, a stawka pozostaje konkurencyjna.
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ROZDZIAL 1 - FUNDAMENTY CENY <&

TEMAT

| WA Kalkulacja stawki roboczogodziny

Stawka roboczogodziny to suma kosztow i wynagrodzenia podzielona przez liczbe godzin,
ktore realnie sprzedajesz klientom. Najczestszy btad to dzielenie przez wszystkie godziny

pracy.

“ Godziny przepracowane a godziny sprzedane

Nie kazda godzina w warsztacie jest ptatna. Czas zajmuja rozmowy z klientami, zamawianie czesci,
sprzatanie, dojazdy, poprawki i przestoje w oczekiwaniu na czesci. W matym warsztacie realnie
sprzedaje sie zwykle okoto 60 do 75 procent przepracowanych godzin. Ten wskazZnik nazywamy
produktywnoscia.

Krok Obliczenie (przyktad) Wynik

Godziny pracy w miesiacu 21 dni x 8 godzin 168 h

Produktywnos¢ Przyjeto 65 procent 0,65

Godziny sprzedane 168 h x 0,65 okoto 109 h

Koszty do pokrycia Z zestawienia w temacie 1.1 16 400 zt

Minimalna stawka 16 400 zt/ 109 h okoto 150 zt za rbh
Rezerwa na rozwdj i ryzyko Na przyktad plus 10 do 15 procent okoto 165 do 175 zt za rbh

% Jak zweryfikowac¢ stawke

» Poréwnaj wynik ze stawkami warsztatéw o podobnym wyposazeniu w okolicy; jesli jeste$ wyraznie
ponizej, prawdopodobnie zanizasz wartos¢ swojej pracy.

» Stawka diagnostyczna moze by¢ wyzsza niz mechaniczna, bo wymaga drogiego sprzetu i wiedzy.

» Sprawdzaj co kwartat: rzeczywiste koszty i sprzedane godziny zmieniajg sie w czasie.

» Jesli stawka wychodzi za wysoka na rynek, szukaj oszczednosci w kosztach albo zwieksz
produktywnos¢, zamiast obniza¢ cene ponizej kosztéw.

% Wskazowka z warsztatu
Zwiekszenie produktywnosci z 60 do 70 procent obniza koszt godziny o kilkanascie procent bez zadnej
podwyzki. Dobre planowanie dnia i zamawianie czesci z wyprzedzeniem to realne pienigdze.
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ROZDZIAL 1 - FUNDAMENTY CENY R4

Marza na czesciach pokrywa czas wyszukiwania i zamawiania, zwroty, reklamacje i
gwarancje, ktorq warsztat daje na montaz. Klient, ktory przynosi wtasng czes¢, przejmuje
czesc tego ryzyka.

< Narzut a marza: nie myl pojec

Pojecie o Przyktad: zakup 100 zt, sprzedaz 130
zt

Narzut (cena sprzedazy minus cena zakupu) / cena 30 /100 = 30 procent
zakupu

Marza (cena sprzedazy minus cena zakupu) / cena 30/ 130 = okoto 23 procent
sprzedazy

Narzut Odpowiadajaca marza Narzut Odpowiadajaca marza

10 procent okoto 9,1 procent 30 procent okoto 23,1 procent

15 procent okoto 13,0 procent 40 procent okoto 28,6 procent

20 procent okoto 16,7 procent 50 procent okoto 33,3 procent

25 procent 20,0 procent 60 procent 37,5 procent

% Zasady ustalania narzutu

» Na tanie drobne czesci (opaski, spinki, zaréwki) narzut procentowy moze by¢ wyzszy, bo czas
zamoéwienia jest taki sam jak przy drogiej czesci.

» Na drogie czesci (turbosprezarka, skrzynia, modut) stosuj nizszy narzut procentowy, aby cena
pozostata konkurencyjna.

» Wliczaj koszt dostawy, jesli zamawiasz pojedyncze czesci z doptatg za przesytke.

» Przy czesciach klienta ustal jasne zasady: brak gwarancji na czes$¢, robocizna wedtug cennika,
doptata za ponowny montaz przy wadliwej czesci.

A Bezpieczenstwo
Zbyt niski narzut na czesciach przy jednoczesnej gwarancji na montaz oznacza, ze kazda reklamacja
czesci jest pokrywana z Twojego wynagrodzenia. Policz, ile kosztowaty Cie reklamacje w ostatnim roku.
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ROZDZIAL 1 - FUNDAMENTY CENY <&

TEMAT

(Wl Czasy normatywne i wspolczynniki
trudnosci

Czas normatywny to przewidziany czas wykonania naprawy przez wykwalifikowanego
mechanika z wtasciwymi narzedziami. To podstawa przejrzystej wyceny robocizny.

% Skad brac¢ czasy normatywne

» Katalogi czaséw napraw w systemach danych warsztatowych, podawane dla konkretnych modeli
i wersji silnika.

» Dane producenta w portalach serwisowych.

» Wtasna baza czaséw: zapis rzeczywistego czasu kazdej naprawy.

» Tabela-model w rozdziale 2: orientacyjne zakresy do szybkiej wyceny wstepnej.

% Kiedy doliczy¢ czas dodatkowy

Sytuacja Sposob ujecia w wycenie

Silnie skorodowane potaczenia (starsze auta, Uprzedz klienta o mozliwym dodatkowym czasie i podaj

zima) widetki

Urwana sruba lub uszkodzony gwint Osobna pozycja po uzgodnieniu z klientem

Montaz wtasnych czesci klienta Robocizna wg cennika, bez rabatéw, ewentualna doptata
Naprawa po wczesniejszej nieudanej Czas na diagnoze i usuniecie btedéw poprzedniej naprawy

naprawie gdzie indziej
Auto bardzo zabrudzone, nietypowe przerobki Dodatkowy czas na oczyszczenie i rozpoznanie

Kilka napraw w jednym demontazu Rabat na wspdlng czes¢ robocizny (na przyktad pompa
wody przy rozrzadzie)

< Wskazoéwka z warsztatu

Podawaj cene za naprawe, a nie za godzine, przy ustugach powtarzalnych (olej, klocki, rozrzad). Klient
lubi zna¢ kwote z géry, a Ty zarabiasz na sprawnosci i doswiadczeniu, gdy wykonasz prace szybciej niz
Czas normatywny.
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Tabela-model

Orientacyjne czasy normatywne dla najczestszych ustug z
przyktadowym przeliczeniem robocizny i kolumng na Twojq cene.

Tabele w rozdziale

2.1 Obstuga okresowa i ustugi szybkie str. 10
2.2 Hamulce, zawieszenie i uktad kierowniczy str. 11
2.3 Silnik, naped i elektryka str. 12
2.4 Diagnostyka, klimatyzacja i pakiety str. 13
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ROZDZIAL 2 - TABELA-MODEL CENNIKA <

TABELA

22 Bl Obsluga okresowa i ustugi szybkie

Czasy dotyczq typowego samochodu osobowego bez komplikacji. Przeliczenie wykonano dla
przyktadowej stawki 150 zt za roboczogodzine; wpisz wiasnq cene w ostatniej kolumnie.
Ceny nie obejmujq czesci.

Czas (rbh) Robocizna przy 150 Twoja cena
zt/rbh

Wymiana oleju i filtra oleju 0,4 do 0,6 60 do 90 zt
Wymiana filtra powietrza 0,1do 0,3 15 do 45 zt
Wymiana filtra kabinowego 0,2 do 0,6 30 do 90 zt
Wymiana filtra paliwa (diesel) z 0,4do 0,8 60 do 120 zt
odpowietrzeniem
Wymiana swiec zaptonowych (silnik R4, 0,4do1l 60 do 150 zt
cewki otowkowe)
Wymiana ptynu chtodniczego z 0,8do 1,2 120 do 180 zt
odpowietrzeniem
Wymiana paska wieloklinowego 0,3do1l 45 do 150 zt
Wymiana akumulatora z rejestracja 0,3do 0,6 45 do 90 zt
Przeglad okresowy (bez wymian) 0,8do 1,5 120 do 225 zt
Kontrola przed zima lub przed trasa 0,3do 0,6 45 do 90 zt
Wymiana pidér wycieraczek 0,1do 0,2 15 do 30 zt
Wymiana zaréwki reflektora (tatwy dostep) 0,1 do 0,3 15 do 45 zt
Wymiana zarowki reflektora (demontaz 0,6 do 1,5 90 do 225 zt
zderzaka lub lampy)
Ustawienie sSwiatet 0,2do 0,3 30 do 45 zt
Wymiana opon na felgach (4 kota) z 0,8do 1,2 120 do 180 zt
wywazeniem
Wymiana két kompletnych (4 kota) 0,3do 0,5 45 do 75 zt
Kontrola i korekta cisnienia z kalibracja 0,1do 0,3 15 do 45 zt
TPMS
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ROZDZIAL 2 - TABELA-MODEL CENNIKA <

TABELA

PAW AN Hamulce, zawieszenie i uklad Kierowniczy

Czasy dla jednej osi lub jednej strony, jak opisano w nazwie ustugi. Po pracach w
zawieszeniu i ukladzie kierowniczym dolicz geometrie kot.

Czas (rbh) Robocizna przy 150 Twoja cena
zt/rbh

Klocki hamulcowe, os$ przednia 0,6do1l 90 do 150 zt
Klocki i tarcze, o$ przednia ldo1l,5 150 do 225 zt
Klocki i tarcze, os tylna z EPB (tryb 1,2do 1,8 180 do 270 zt
serwisowy)
Szczeki hamulcowe, os tylna l1do?2 150 do 300 zt
Wymiana ptynu hamulcowego 0,5do 0,8 75 do 120 zt
Przewéd hamulcowy elastyczny (1 szt.) z 0,5do1l 75 do 150 zt
odpowietrzeniem
Zacisk hamulcowy (1 szt.) z 0,7do 1,2 105 do 180 zt
odpowietrzeniem
tacznik stabilizatora (1 szt.) 0,3do 0,5 45 do 75 zt
Amortyzatory przednie (para, kolumny 2do3 300 do 450 zt
MacPhersona)
Amortyzatory tylne (para) 0,8do 1,5 120 do 225 zt
Wahacz poprzeczny (1 szt.) 0,8do 1,5 120 do 225 zt
Koncéwka drazka kierowniczego (1 szt.) 0,5do 0,8 75 do 120 zt
Drazek kierowniczy z ostona (1 szt.) 0,8do 1,2 120 do 180 zt
tozysko kota w piascie przykrecanej (1 szt.) 0,8do 1,5 120 do 225 zt
Ostona przegubu zewnetrznego (1 szt.) l1dol,6 150 do 240 zt
Pomiar i regulacja geometrii két 0,8do 1,2 120 do 180 zt
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PRSI Silnik, naped i elektryka

Czasy dla tych ustug silnie zalezq od konstrukcji auta. Przy rozrzgdzie, sprzegle i
alternatorze zawsze sprawdz czas dla konkretnego modelu przed podaniem ceny.

Ustuga Czas (rbh) Robocizna przy 150 Twoja cena
zt/rbh

Zestaw rozrzadu z pompa wody (silnik R4, 2,5do5 375 do 750 zt

pasek)

Wymiana sprzegta z tozyskiem (naped 4 do 8 600 do 1200 zt

przedni)

Wymiana termostatu 0,8 do 2 120 do 300 zt

Wymiana pompy wody (naped paskiem 1do?2 150 do 300 zt

osprzetu)

Uszczelka pokrywy zaworow (silnik R4) 0,8 do 2 120 do 300 zt

Wymiana cewki zaptonowej (1 szt.) z 0,3do 0,6 45 do 90 zt

diagnoza

Wymiana czujnika (temperatury, ABS, 0,3do1l 45 do 150 zt

potozenia)

Wymiana oleju w skrzyni manualnej 0,4 do 0,8 60 do 120 zt

Wymiana oleju w skrzyni automatycznej ldo 1,5 150 do 225 zt

(statyczna)

Odpowietrzenie hydrauliki sprzegta 0,3do 0,6 45 do 90 zt

Wymiana alternatora 1do2,5 150 do 375 zt

Wymiana rozrusznika 1do2,5 150 do 375 zt

Wymiana swiec zarowych (komplet, bez 0,8do 1,5 120 do 225 zt

komplikacji)

Wymiana sondy lambda (1 szt.) 0,3do 0,8 45 do 120 zt

Czyszczenie przepustnicy z adaptacja 0,5do1l 75 do 150 zt

Wymiana filtra i oleju skrzyni 0,8do 1,2 120 do 180 zt

dwusprzegtowej
A Bezpieczenstwo
Przy pracach o duzym ryzyku (rozrzad, swiece zarowe, zapieczone sruby gtowicy) uprzedz klienta na
piSmie o mozliwych komplikacjach i kosztach dodatkowych. Uniknie to sporu, jesli Swieca sie urwie lub
sruba okaze sie zapieczona.
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ROZDZIAL 2 - TABELA-MODEL CENNIKA 4

TABELA

2.4 Diagnostyka, klimatyzacja i pakiety

Diagnostyka to ustuga fachowa i powinna by¢ ptatna. Pakiety tgczq kilka ustug w jedng cene,
co klient tatwo rozumie, a warsztat zyskuje na sprawnosci.

Czas (rbh) Robocizna przy 150 Twoja cena
zt/rbh

Diagnostyka komputerowa z raportem 0,3do 0,6 45 do 90 zt
(skan modutéw)
Diagnostyka usterki (pomiary, testy), za ldol 150 do 150 zt
kazda godzine
Pomiar pradu uptywu i lokalizacja obwodu ldo2 150 do 300 zt
Test szczelnosci dolotu dymem 0,3do 0,6 45 do 90 zt
Pomiar kompresji (silnik R4 benzyna) 0,5do1l 75 do 150 zt
Kontrola auta uzywanego przed zakupem 1do1,5 150 do 225 zt
Serwis klimatyzacji (odzysk, préznia, 0,6do1l 90 do 150 zt
napetnienie)
Odgrzybianie klimatyzacji 0,3do 0,5 45 do 75 zt
Kodowanie lub adaptacja po wymianie 0,3do1l 45 do 150 zt
czesci

<% Przykladowe pakiety ustug

Pakiet Zawartosc¢ Korzys¢ dla klienta i warsztatu

Pakiet olejowy Olej, filtr oleju, filtr powietrza i kabinowy, Jedna cena, okazja do wykrycia
kontrola 20 punktéw innych usterek

Pakiet zimowy Test akumulatora, ochrona ptynu, wycieraczki, Ustuga sezonowa, przewidywalny
ptyn zimowy, oSwietlenie ruch jesienia

Pakiet hamulcowy Klocki i tarcze na osi, czyszczenie, kontrola ptynu Jasna cena za komplet

Pakiet klimatyzacja Serwis, odgrzybianie, filtr kabinowy Sezonowo wiosng

Pakiet przed Diagnostyka, lakier, podwozie, jazda prébna, Ustuga dla nowych klientéw

zakupem auta raport
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Rozmowa

Kosztorys i zgoda klienta, warianty czesci i pakiety, odpowiedzi na

obiekcje oraz kontrola rentownosci warsztatu.

Tematy w rozdziale

3.1

3.2

3.3

3.4

Kosztorys i zgoda klienta
Warianty czesci, pakiety i rabaty
Odpowiedzi na najczestsze obiekcje

Btedy w wycenie i kontrola rentownosci

str. 15

str. 16

str. 17

str. 18
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ROZDZIAL 3 - ROZMOWA O CENIE

TEMAT

SR Kosztorys i zgoda klienta

Kosztorys przed naprawg to podstawa zaufania. Klient wie, za co zaptaci, a warsztat ma
jasng zgode na zakres prac.

< Elementy dobrego kosztorysu

» Opis problemu i wyniku diagnozy prostym jezykiem.

» Podziat na robocizne, czesci, materiaty i utylizacje.

» Wariant czesci z ceng i informacja o réznicach (oryginat, zamiennik).

» Termin wykonania i waznos¢ kosztorysu (ceny czesci sie zmieniaja).

» Informacja o mozliwych kosztach dodatkowych i zasadzie ich akceptacji.

» Podziat na naprawy pilne i do zaplanowania.

% Zasady akceptacji prac dodatkowych
< Prace dodatkowe
Gdy w trakcie naprawy wykryjesz dodatkowg usterke, przerwij prace w tym zakresie.
n Zrob zdjecie lub nagranie, zanotuj pomiar.
n Zadzwon lub wyslij wiadomos¢ do klienta z opisem, ceng i konsekwencjami braku naprawy.
n Wykonaj dodatkowg prace dopiero po wyraznej zgodzie, najlepiej pisemnej (wiadomos¢ tekstowa).
H Zapisz zgode w karcie zlecenia z data i godzina.
% Wskazowka z warsztatu

Wiadomos¢ ze zdjeciem zuzytego elementu i ceng zwykle jest skuteczniejsza niz rozmowa telefoniczna.
Klient moze jg spokojnie przeczytaé, a Ty masz pisemne potwierdzenie zgody.
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ROZDZIAL 3 - ROZMOWA O CENIE <&

TEMAT

3.2 Warianty czesci, pakiety i rabaty

Klienci majq rézne budzety i oczekiwania. Kilka wariantow pozwala wybra¢ swiadomie, a
warsztat nie traci klienta, ktory szuka tanszego rozwiqzania.

<% Model trzech wariantow

Wariant Czesci Komu proponowac
Ekonomiczny Sprawdzony zamiennik w nizszej cenie Starsze auta, ograniczony budzet, auto na
sprzedaz
Standard Renomowany zamiennik jakosci oryginatu Wiekszos¢ klientéw, najlepszy stosunek ceny
do jakosci
Premium Czes¢ oryginalna lub od dostawcy Nowe auta, klienci wymagajacy, gwarancja
pierwszego montazu producenta auta

Nie proponuj czesci, ktérych jakosci nie jeste$s pewien. Wariant ekonomiczny musi by¢ bezpieczny;
tania tarcza hamulcowa niskiej jakosci to nie oszczednos¢, lecz ryzyko reklamacji i wypadku.

< Rabaty: kiedy maja sens

Rabat Uzasadnienie Uwagi
Wspdlny demontaz Kilka napraw w tym samym miejscu, np. pompa Uczciwe i tatwe do wyjasnienia
wody przy rozrzadzie
Klient flotowy Stata liczba aut i zlecen Umowa z warunkami i terminami
Pakiet sezonowy Przewidywalne ustugi w spokojnym okresie Wypetnia kalendarz
Staty klient Program lojalnosciowy, np. co pigta kontrola Buduje relacje
gratis

A Bezpieczenstwo
Rabat na robocizne ponizej kosztu godziny oznacza prace na strate. Zamiast obniza¢ stawke,
zaproponuj tanszy wariant czesci albo roztozenie napraw w czasie.
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ROZDZIAL 3 - ROZMOWA O CENIE R4

TEMAT

S Odpowiedzi na najczestsze obiekcje

Rozmowa o cenie nie musi by¢ konfrontacjq. Spokojne wyjasnienie, z czego sktada sie cena,
przekonuje wiekszos¢ klientow.

Obiekcja klienta Przyktadowa odpowiedz

Za drogo, gdzie indziej jest Rozumiem. Prosze poréwna¢, co obejmuje tamta cena: jakie czesci, czy jest

taniej. wymiana ptynu i czy daje gwarancje. U nas cena obejmuje komplet z
kontrolg po naprawie.

Po co diagnostyka, przeciez Kod usterki wskazuje obwdéd, nie czes¢. Diagnoza kosztuje mniej niz

wiadomo, co sie zepsuto. wymiana czesci, ktéra okaze sie sprawna.

Przywioze wlasne czesci. Mozemy je zamontowac wedtug cennika robocizny, ale bez gwarancji na
czesc. Jesli okaze sie wadliwa, ponowny montaz bedzie ptatny.

Czy to naprawde pilne? Ta pozycja dotyczy bezpieczenstwa i nie powinna czekac. Te dwie moga
poczekaé do nastepnej wizyty; zapisze je w zaleceniach.

Dlaczego cena wzrosta Zgodnie z ustaleniem dzwonili§my w sprawie dodatkowej usterki; oto zdjecie

wzgledem kosztorysu? i potwierdzenie zgody. Pozostate pozycje sg bez zmian.

Zrobi pan to taniej bez Pracujemy tylko z dokumentem. Dzieki temu ma pan gwarancje na naprawe

rachunku? i czesci.

< Wskazoéwka z warsztatu
Méw o wartosci, a nie tylko o kwocie: bezpieczenstwo, unikniecie wiekszej awarii, gwarancja, czas
klienta. Klient ptaci chetniej, gdy rozumie, co zyskuje.
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ROZDZIAL 3 - ROZMOWA O CENIE &

"

TEMAT

SR M Bledy w wycenie i kontrola rentownosci

Regularne sprawdzanie kilku wskaznikow pozwala szybko zauwazyc, Ze warsztat pracuje
duzo, a zarabia malo, i zareagowad, zanim pojawiq sie problemy finansowe.

% Najczestsze bledy
» Kopiowanie cen konkurencji bez znajomosci wtasnych kosztéw.
» Dzielenie kosztéw przez wszystkie godziny pracy zamiast sprzedanych.

v

Darmowa diagnostyka, ktéra zajmuje godziny.

v

Brak doliczania materiatéw i utylizacji.

v

Zbyt niska marza przy petnej gwarancji na montaz.

» Brak aktualizacji cennika przez dtugi czas mimo wzrostu kosztéw.

% Wskazniki do sprawdzania co miesiac

Wskaznik Jak liczy¢ Na co wskazuje
Produktywnos¢ Godziny sprzedane / godziny przepracowane  Organizacje pracy i przestoje
Efektywnos¢ Godziny normatywne zafakturowane / Sprawnos¢ wykonywania napraw
godziny faktycznie przepracowane przy
zleceniach
Srednia wartosé Przychéd / liczba zlecen Skutecznos¢ sprzedazy ustug
zlecenia dodatkowych
Udziat czesci w Przychéd z czesci / przychéd catkowity Strukture przychodéw i zaleznos¢ od
przychodzie cen czesci
Liczba poprawek i Liczba zwrotéw aut / liczba zleceh Jakos¢ pracy i czesci
reklamacji
Powracajacy klienci Klienci z kolejng wizyta / wszyscy klienci Zadowolenie i zaufanie
% Wskazowka z warsztatu
Wystarczy prosty arkusz kalkulacyjny z kilkoma kolumnami: data, klient, auto, godziny normatywne,
godziny faktyczne, robocizna, czesci. Po trzech miesigcach zobaczysz, ktére ustugi naprawde sie
optfacaja.
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Arkusze

Arkusz kalkulacji stawki, wzor wlasnego cennika i wzor kosztorysu dla
klienta.

Arkusze w rozdziale

4.1 Arkusz kalkulacji stawki roboczogodziny str. 20
4.2 Wz6r wtasnego cennika ustug str. 21
4.3 Wzér kosztorysu dla klienta str. 22
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ROZDZIAL 4 - ARKUSZE DO DRUKU <

ARKUSZ

NN Arkusz kalkulacji stawki roboczogodziny

Wypetnij arkusz raz na kwartat. Porownanie wynikow w czasie pokaze, czy koszty rosng
szybciej niz przychody.

Pozycja kosztow miesiecznych Kwota
Najem i media

Leasing i amortyzacja wyposazenia

Licencje, dane techniczne, oprogramowanie

Ksiegowos¢, ubezpieczenie, telefon, bank

Marketing

Wynagrodzenie wtasne z kosztami

Wynagrodzenia pracownikéw z kosztami

Inne koszty state

RAZEM koszty (A)

Obliczenie stawki Wartos¢

Godziny pracy w miesiacu (B)

Produktywnos¢ w procentach (C)
Godziny sprzedane D =B x C
Minimalna stawka = A/ D

Rezerwa na rozwdj i ryzyko (procent)

Stawka docelowa

Data kalkulacji

Uwagi i wnioski
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ROZDZIAL 4 - ARKUSZE DO DRUKU

ARKUSZ

Wzor wlasnego cennika ustug

Wpisz najczesciej wykonywane ustugi, swoj czas normatywny i cene. Wydrukowany cennik w
poczekalni buduje zaufanie i skraca rozmowy o cenie.

Nazwa warsztatu

Stawka za roboczogodzine

Obowiazuje od

Czas (rbh) Cena robocizny Uwagi
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ROZDZIAL 4 - ARKUSZE DO DRUKU <

ARKUSZ

B Wzor kosztorysu dla klienta

Kosztorys przekazany przed naprawg, z podziatem na pozycje i miejscem na akceptacje
klienta.

Numer kosztorysu i data

Klient i telefon

Pojazd, rejestracja, przebieg

Wynik diagnozy

Pozycja (robocizna / czes¢ / materiat) llos¢ Cena jedn. Wartos¢

Razem do zaptaty

Waznosc kosztorysu i termin
realizacji

Naprawy pilne / do
zaplanowania

Akceptacja klienta (podpis,
data)
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Poradnik
wyceny usiug

Uczciwa cena pokrywa koszty, wynagradza fachowosc¢ i jest
zrozumiata dla klienta. Licz, zapisuj czasy pracy i rozmawiaj o cenie
otwarcie.
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